REGULAMIN STRONY INTERENTOWE) ORAZ REZERWACII MIEISC1 ZAKUPU WIZYT

DROGA INTERNETOWA W STACJA GRAWITACJA WARSZAWA SP.Z20.0.2ZA

POSREDNICTWEM WITRYNY INTERNETOWEJ STACJAGRAWITACIA.PL/WARSZAWA

Stowniczek pojec:

1.

Stacja Grawitacja Warszawa- jeden z Parkow rozrywki oznaczonych logo ,STACIA
GRAWITACJIA" wskazanych w Witrynie, do ktorych mozna kupic lub zarezerwowac Wizyte za
posrednictwem Witryny.

Stacja Grawitacja Bistro - podmiot organizujacy przyjecia urodzinowe zwany dalej
Organizatorem Urodzin Swiadczonych na terenie Parku Stacja Grawitacja Warszawa
Regulamin- niniejszy requlamin rezerwacji miejsc i zakupu Wizyt do ,Stacja Grawitacja
Warszawa" za posrednictwem witryny internetowej wwwv.stacjagrawitacja.p/warszawa,
wraz z wszelkimi do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami
przez Operatora Witryny;

Witryna- strona internetowa www.stacjagrawitacja.pl/warszawa

Operator Witryny- Stacja Grawitacja Warszawa sp. z 0.0. zsiedzibg w Polsce, 02-389
Warszawa, AL. BOHATEROW WRZESNIA 12, zarejestrowana pod numerem NIP: 7010897834,
Uzytkownik- osoba dokonujaca rezerwacji miejsc oraz zakupu Wizyt do Stacja Grawitacja
Warszawa za posrednictwem Witryny;

Wizyta- oznacza optacone prawo do korzystania z ustug Parku lub organizacji imprezy.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla szczegotowe warunki dokonywania rezerwacji miejsc i zakupu
Wizyt do Stacja Grawitacja Warszawa za posrednictwem Witryny, ktdra jest obstugiwana i
zarzadzana przez Operatora Witryny.

Operator Witryny Swiadczy ustugi za posrednictwem Witryny w sposob zgodny z
postanowieniami Regulaminu. Operator Witryny zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian i aktualizacji tresci Requlaminu.

Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji lub/i zakupu Wizyt za posrednictwem Witryny,
Uzytkownik powinien zapoznacsie z Regulaminem i potwierdzic fakt zapoznania sie znim i
zaakceptowania jego tresci poprzez ,klikniecie” opcji ,akceptuje” w oknie otwieranym
automatycznie w Witrynie.

b

Rezerwacja miejsc i zakup Wizyt drogg elektroniczng

Rezerwacji miejsc lub zakupu Wizyt mozna dokonywac on-line na stronie internetowej Stacja
Grawitacja o adresie stacjagrawitacja.pl

W celu rezerwacji lub zakupu Wizyt nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz rezerwacji
zamieszczony na stronie w panelu rezerwacyjnym poprawnymi i aktualnymi danymi oraz
stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie. Stacja Grawitacja Warszawa prosi o uwazne i
kompletne wypetnienie formularza. Nie zastosowanie sie do instrukcji moze spowodowac
brak mozliwosci skutecznego zarezerwowania lub nabycia Wizyty.

Podczas procesu rezerwacji miejsc lub zakupu Wizyty, Uzytkownik wybiera liczbe osdb oraz
czas Wizyty w ramach oferowanych na stronie rodzajow ustug.

Dostepnosc¢ ustug jest widoczna w procesie rezerwacji i uaktualniana w czasie on-line.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwacji lub zakupu
zamieszczonych na stronie prosimy o niezwtoczny kontakt na adres

email rezerwacje@stacjagawitacja.pl lub recepcja@stacjagrawitacja.pl. Informujemy
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10.

rowniez, ze mail jest podstawg i warunkiem skutecznego sktadania reklamagji z tytutu
niemozliwosci badz utrudnien w zakupie Wizyt online.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika rezerwacji miejsca w potgczeniu z wptata
depozytu na wybrang przez Uzytkownika Wizyte bez jednoczesnego zakupu, Uzytkownik w
celu anulowania rezerwacji najpdzniej na 48 godzin od daty rozpoczecia Wizyty informuje o
tym Operatora w recepcji wybranej lokalizacji. Anulowanie rezerwacji po tym

terminie oznacza przepadek depozytu.

Po dokonaniu zakupu Wizyty do Parku mozna dokonac¢ samodzielnego wydruku przestanego
na wskazany adres e-mail potwierdzenia. Potwierdzenie lub numer rezerwacji jest
podstawg wydania opaski uprawniajacej do Wizyty do danej strefy/imprezy.

Zakup Wizyty drogg elektroniczng nie upowaznia do odbioru opaski wejsciowej w

recepcji poza kolejnoscia.

Optacenie Wizyty lub dokonanie wptaty depozytu nie gwarantuje Wizyty do wybranych stref
lub na wybrane imprezy bez wypetnienia oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z
regulaminem Parku i odebrania opasek identyfikacyjnych.

Oswiadczanie potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem Parku mozna ztozyc na miejscu
za pomocg stanowisk samoobstugowych lub w recepcji. Za osoby niepetnoletnie
oswiadczenia sktadaja ich opiekunowie prawni. W przypadku zorganizowanych grup
oswiadczenia sktadaja ich opiekunowie.

W przypadku realizacji przez Organizatora Urodzin imprezy urodzinowej, Uzytkownik jest
zobowiazany do poinformowania recepcji o ewentualnej zmianie liczby osdb. W przypadku
wiekszej liczby osdb dodatkowe miejsca nie sg jednak gwarantowane.

Ptatnosc za Wizyty

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione Wizyty wytacznie za pomoca form
ptatnosci udostepnionych na: www.przelewy24.pl

Ptatnosc¢ wynikajaca z jednej rezerwacji lub zakupu Wizyty powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci.

Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamoéwienia sg kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci email, ktdra
zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtaszac zgodnie z regulaminem zamieszczonym na
stronie internetowej: www.przelewy24.pl

Zwrot optat za Wizyty

Zakupione Rezerwacje lub Wizyty nie podlegaja wymianie.

Konsument prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o swiadczenie ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku Wizyt grupowych lub organizacji imprez dla ktdrych przewidziano przedptate
(depozyt) petny zwrot takiej przedptaty moze nastapic¢ w terminie do 7 dni przed
zaplanowang data w recepcji Parku. Po tym terminie zwrot przedptaty (depozytu) nie jest
mozliwy.

Ochrona danych osobowych.
Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych okreslono w Polityce prywatnosci, ktorej
tresc znajduje sie ponizej.



Polityka prywatnosci dla Uczestnikow i Klientow strony internetowej www.stacja
grawitacja.pl Stacji Grawitacja Warszawa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

o Dane Administratora Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Stacja Grawitacja Warszawa spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy Al. Bohaterow Wrzesnia 12,
02-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000616631, posiadajaca NIP: 5223062578 oraz Regon:
364386204, zwana dalej ,Stacja Grawitacja Warszawa". Kontakt ze Stacjg Grawitacja
Warszawa w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
rodo@stacjagrawitacja.pl

e Celeipodstawy przetwarzania danych osobowych

Uzyty w dokumencie termin RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Stacja Grawitacja Warszawa przetwarza Twoje dane osobowe w zwiazku ze swiadczeniem
ustug zwigzanych z przedmiotem naszej dziatalnosci gospodarczej na Twoja rzecz.
Przetwarzanie wigze sie z roznymi celami, jednakze zawsze odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Zbieramy dane osobowe chroniac je przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,
stosujgc organizacyjne i techniczne srodki bezpieczenstwa.

W celu dokonania zapisu Ciebie lub dziecka pozostajacego pod Twojg opieka na
poszczegolne rodzaje organizowanych przez nas zaje¢, dokonania rezerwacji wejsc, czy
dokonania realizowanej przez Organizatora Urodzin rezerwacji imprezy urodzinowej w
naszym parku rozrywki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imieinazwisko,
e dataurodzenia,
e adres poczty e-mail,

zas w sytuacji, w ktdrej chcesz dokonac rezerwacji naszych ustug na rzecz swojego dziecka
lub osoby pozostajacej pod Twojg opieka, konieczne jest podanie nastepujacych danych:

e imieinazwisko dziecka,

e dataurodzenia dziecka,

e imieinazwisko opiekuna,

e adres poczty e-mail opiekuna.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktdry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeliich przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktdrej dane dotycza przed zawarciem umowy.



W celu udzielenia odpowiedzi na przestang przez Ciebie na nasz adres korespondencje,
przetwarzamy zawarte w niej i zamieszczone przez Ciebie dane osobowe, w szczegélnosci:

e imionainazwisko,

e adres korespondencyjny,

e adres poczty email,

e opcjonalnie inne dane podane przez Ciebie, takie jak numer telefonu.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktdry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeliich przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza przed zawarciem umowy.

Podanie ww. danych jest nie jest obowigzkowe, jednakze brak ich wskazania nie pozwoli
na przesytanie do Ciebie odpowiedzi na przestang korespondencje.

W celu prowadzenia kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja
oferowanych przez Stacje Grawitacja ustug, przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

e nrtelefonu,
e nrtelefonu opiekuna.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktdry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak biezace
informowanie Cie o ewentualnej anulacji rezerwacji lub o innych zdarzeniach majacych
wptyw na realizacje ustugi, w celu podwyzszenia komfortu korzystania ze strony
internetowe;j.

Ponadto Staja Grawitacja w celach analitycznych oraz zwigzanych zadministrowaniem
strong internetowa moze przetwarzac dane charakteryzujace sposob korzystania przez
Ciebie z naszej strony internetowej, takie jak:

adres IP,

logi cyfrowe,

informacja o skorzystaniu przez Pana/Panig z naszej strony internetowej,
typ przegladarki,

typ systemu operacyjnego,

czas spedzony na stronie internetowej,

odwiedzone podstrony.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktdéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak poznanie
aktywnosci klientow odwiedzajacych naszg strone internetowa, czy administrowanie strong
internetowa.



Cookies

Stacja Grawitacja Warszawa na swojej stronie internetowej wykorzystuje tzw. cookies, czyli
krdtkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym
urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez
systemy nalezace do innych podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka,
Google'a).

Cookies spetniajg bardzo wiele funkgji na stronie internetowej, w szczegolnosci:

zapewnianie bezpieczenstwa— pliki cookies sa wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikow oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu ze strony internetowej.
Stuza zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem osdb
nieupowaznionych;

wptyw na procesy i wydajnosc¢ korzystania ze strony internetowej— pliki cookies stuza
zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie, co pozwala na
sprawne dziatanie strony interetowej i korzystania z funkcji na niej dostepnych;

stan sesji— w plikach cookies zapisywane sg informacje o tym, jak odwiedzajgcy korzystajg
ze strony internetowej, np. ktdre podstrony najczesciej wyswietlaja. Umozliwiajg rowniez
identyfikacje bteddw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzace do
zapisywania tzw. ,stanu sesji" pomagaja zatem ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort
przegladania stron;

utrzymanie stanu sesji— pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie sesji. 0znacza to, ze po
przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawac ponownie swoich danych, co
sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

tworzenie statystyk— pliki cookies sa wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej, co pozwala na state ulepszanie strony
i dostosowywanie jej do preferencji uzytkownikéw. W celu Sledzenia aktywnosci i tworzenia
statystyk wykorzystujemy narzedzia Google'a, takie jak Google Analytics; oprocz
raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze rowniez
stuzy¢, razem z niektorymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu
uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w
catejsieci;

korzystanie z funkcji spotecznosciowych— na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktdry umozliwia polubienie naszego fanpage'a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystac¢ z plikow cookies
dostarczanych przez Facebooka.

Wiele plikdw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych informacji,
na ich podstawie nie jestesmy w stanie zidentyfikowac Pana/Pani tozsamosci.

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktdry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody (przy pierwszej
wizycie na stronie internetowej pojawia sie zapytanie o zgode na wykorzystanie cookies).
Twoja przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
wykorzystywanym urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody
na uzycie cookies. Jezeli jednak nie zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu
strony internetowej, mozna zmienic ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie
blokowac automatyczng obstuge plikdw cookies lub zada¢ powiadomienia o kazdorazowym
zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.
Wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowac trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z
funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.



o Zarzadzanie plikami cookies

W sytuacji, w ktorej nie chcesz otrzymywac plikow cookies mozesz w kazdym momencie
dokonac zmiany w ustawieniach Twojej przegladarki. Jednoczesnie wskazujemy, ze
wytaczenie obstugi plikdw cookies moze doprowadzi¢ do utrudnienia z korzystania ze
strony internetowej lub nawet uniemozliwic takie korzystanie. Wiekszos¢ przegladarek
internetowych pozwala poszczegdlnym uzytkownikom na kontrolowanie dostepu plikow
cookies w ustawieniach preferencji. W celu zapoznania sie z zasadami korzystania z plikdw
cookies w ramach poszczegdlnych przegladarek zaleca sie zapoznanie z poszczegdlnymi
politykami prywatnosci tych przegladarek. Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies
moga by¢ zamieszczane i przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikow, co
pozwala na przechowywanie informacji w urzadzeniu koficowym uzytkownika i
uzyskiwanie dostepu do tych informacji.

Informacje o mozliwosciach zarzadzania dostepem plikow cookies znajdziesz na
wtasciwych stronach internetowych:

o dlaprzegladarkiInternet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

o dla przegladarki Chrome:

https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e dlaprzegladarki Opera:

http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

o dlaprzegladarki FireFox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka.

W razie watpliwosci lub w celu uzyskania szczegatowych informacji nalezy wykorzystac
opcje ,pomoc” wykorzystywanej przegladarki internetowej.

e Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
mozesz te zgode cofnac.
2. Jezeli chciatbys cofnac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym celu wystarczy:

o wysta¢ maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres rodo@stacjagrawitacja.pl

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne, czyli odwotanie nie wptywa na zgodnosc z prawem dotychczasowego
przetwarzania.
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Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed
sgdem lub jeZeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obliguj3 nas
do retencji danych.

Wymag podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetnic¢ Twoje oczekiwania w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez Stacje
Grawitacja.

. W celu zapisania Ciebie lub Twojego dziecka lub osoby pozostajacej pod Twojg opieka na
zajecia organizowane przez Stacje Grawitacja, dokonania rezerwacji wizyty w naszym parku
rozrywki lub zarezerwowania naszych ustug zwigzanych z realizacjg przez Organizatora
Urodzin imprezy urodzinowej, konieczne jest podanie odpowiednio imienia i nazwiska oraz
daty urodzenia Twoich lub dziecka lub osoby pozostajacej pod Twojg opieka, wzglednie
imienia i nazwiska opiekuna grupy dzieci oraz adresu email — bez tego nie jestesmy w stanie
dokonac skutecznej rezerwacji, w tym jej potwierdzenia, oraz sprzedazy biletéw do naszego
parku rozryweki.

. W celu zapewnienia biezacego kontaktu niezbednego do informowania Ciebie o
ewentualnej anulacji rezerwagji lub o innych zdarzeniach majacych wptyw na realizacje
ustugi, w celu podwyzszenia komfortu korzystania ze strony internetowej, jak rowniez
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci korzystajacych z oferty Stacji Grawitacja pozostajacych
pod opieka okreslonego opiekuna, konieczne jest podanie numeru telefonu osoby
korzystajacej z ustug Stacji Grawitacja lub opiekuna dziecka korzystajgcego z oferty parku -
bez tego nie jesteSmy w stanie na biezaco informowac Cie o istotnych sprawach dotyczacych
korzystania z naszej oferty.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Na podstawie Twoich danych osobowych podejmujemy decyzje w sposdb
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

Profilowanie, ktore wykonujemy, polega na tym, Zze dokonujemy weryfikacji Twojego
wieku. Profilowanie jest nam potrzebne, poniewaz dzieki niemu mozemy sprawdzi¢, czy
Twaj wiek pozwala na zawierania umdw, w tym do zawarcia umowy skorzystania z ustug
Stacji Grawitacja.

Podejmowanie przez nas decyzji w sposob zautomatyzowany, w oparciu o takie Twoje dane
osobowe, jak data urodzenia jest nam potrzebne, poniewaz skorzystania z atrakcji naszego
parku rozrywki bez uzyskania zgody rodzicow lub opiekundw jest mozliwe dopiero po
osiggnieciu 18 roku zycia.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na automatycznym potwierdzeniu lub
odrzuceniu mozliwosci skorzystania przez Ciebie z atrakcji naszego parku rozrywki oraz
wskazaniu na koniecznos¢ uzyskania na to zgody rodzicow lub opiekundw.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest zgodne z prawem, poniewaz osiggniecie
petnoletnosci decyduje o mozliwosci zawarcia ze Stacja Grawitacja Warszawa umowy o
skorzystaniu z oferowanych ustug. Decyzje s3 podejmowane na podstawie algorytmu
obliczajacego wiek wskazywany w formularzach dostepnych na stronie internetowe;.
Decyzje, ktdre s3 podejmowane w sposdb opisany powyzej, moga wptywac na Twoja
sytuacje, poniewaz wskazujg na uprawnienie do samodzielnego skorzystania z naszych
ustug. Konsekwencja takich decyzji moze by¢ odmowa skorzystania przez Ciebie z naszej
oferty ustug.



7. lezelinie zgadzaszsie z decyzjg podjeta w taki sposdb, przystuguje Ci prawo do wyrazenia
sprzeciwu, np. w drodze ztozenia reklamacji. W tym celu prosimy o kontakt z nami poprzez
email: warszawa@stacjagrawitacja.pl oraz przedstawienie powodow, dla ktorych uwazasz,
Ze podjeta decyzja jest niestuszna. Gwarantujemy, ze Twoje zastrzezenia rozpatrzy
odpowiednia osoba, upowazniona do analizowania takich zgtoszen oraz podejmowania
decyzji w ich zakresie (takie zastrzezenia nie s rozpatrywane przez jakikolwiek system
informatyczny).

e 0dbiorcy danych osobowych

1. W razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe naszym partnerom biznesowym, w
tym zajmujacym sie obstuga ksiegowa, prawng, obstuga systemow informatycznych,
obstuga hostingowa, obstuga ptatnosci, ustugami ubezpieczeniowymi.

2. Moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego
organu bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to
publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosic¢
sie zzadaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze
kazdy przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i
bardzo whikliwie, aby niechcacy nie przekazacinformacji osobie nieuprawnionej.

e Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Stacja Grawitacja Warszawa nie przekazuje Twoich danych osobowych przekazywanych
nam za posrednictwem tabletdw znajdujacych sie w poszczegdlnych placdwkach Parkow
rozrywki, jak rowniez osobiscie pracownikom recepcji, do jakichkolwiek panstw trzecich.

o Okres przetwarzania danych osobowych

1. Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych ,w nieskonczonos¢”, lecz przez czas, ktory jest
potrzebny, aby osiagna¢wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. Dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e trwania umowy lub do czasu przedawnienia sie roszczen wynikajacych zumowy - w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

e 3lat(przedsiebiorcy) lub 10 lat (osoby fizyczne) + 1 rok - w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢
okresu zalezy od tego, czy obie strony s przedsiebiorcami, czy tez nie);

e 5lat-w odniesieniu do danych osobowych wiazacych sie ze spetnieniem obowiazkdw
wynikajacych z prawa podatkowego;

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia sie roszczen - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody;

e do czasu skutecznego whniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Stacji Grawitacji lub do celdw marketingowych;



do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat - w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do celow analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktdrym rozpoczelismy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. 0Odrebne
liczenie terminu dla kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczagcym naktadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam
sprawniej zarzadzad tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Ciebie z
prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozesz zgtosic roszczenie na
chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zadanie moze zosta¢ doreczone z istotnym
opdznieniem lub mozesz btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotow danych
Informujemy, ze posiadasz prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Twoje prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu. Wymienione uprawnienia nie maja
charakteru absolutnego, a zatem w niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem
odmawic Clich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po
whnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty
one wymienione w punkcie 1Il) w zwigzku z Twoja szczegdlna sytuacja. Musisz pamietac, ze
zgodnie z przepisami mozemy odmowic uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre s3 nadrzedne w stosunku
do Twoich interesow, praw i wolnosci lub
istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych do
celéow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu o ile w przysztosci bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
tym celu.

Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez:

wystanie maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres warszawa@stacjagrawitacja.pl

Prawo do whniesienia skargi



Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, mozesz wniesc skarge do Generalnego Inspektora Danych Osobowych lub innego
organu powotanego w jego miejsce.

+ Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuja przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych oraz analitycznych jest dobrowolne.
W przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych
przez Ciebie w ramach korzystania z naszej strony internetowej, w tym danych zapisywanych
w plikach cookies, Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w tym celu.

3. Podanie danych osobowych niezbednych do Swiadczenia ustug przez Stacje Grawitacja jest
niezbedne. W przypadku niepodania tych danych ustugi nie beda mogty by¢ swiadczone.

4. Podanie danych osobowych zwigzanych z uzasadnionym celem Administratora jest
niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci naszych ustug. Brak Twoich danych dla tego celu
moze uniemozliwic¢ poprawne swiadczenie ustug.

5. Jednoczesnie Stacja Grawitacja Warszawa moze w kazdym momencie wprowadzi¢ stosowne
zmiany do tresci Polityki prywatnosci.

6. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018r.

Vil. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu rezerwacji miejsc i zakupu Wizyt za
posrednictwem Witryny w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia dokonania
zakupu.

2. Reklamacja moze zostac przestana do Operatora Witryny przy pomocy poczty elektronicznej
korzystajac z zaktadki ,kontakt" w Witrynie badz na adres
mailowy reklamacje@stacjagrawitacja.pl.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja oraz wskazac nr
transakcji, przy czym Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w szczegolnosci podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Witryny w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Operatora Witryny reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji Operator
Witryny poinformuje Uzytkownika na pismie przestanym pocztg elektroniczng w terminie 14
dniroboczych od dnia rozpatrzenia reklamacgji.

ViIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827, oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Witryny, ktdra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w recepcji Stacja Grawitacja
Warszawa.

3. Operator Witryny ma prawo do sprawdzenia prawidtowosci podanych przez Uzytkownika
danych w procesie zakupu Wizyty, ztozonym oswiadczeniu o zapoznaniu sie zregulaminem
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obiektu oraz tozsamosci oséb sktadajacych oswiadczenia o zapoznaniu sie z requlaminem
obiektu.

W przypadku podania nieprawdziwych danych przez Uzytkownika w procesie zakupu lub
ztozenia wadliwego oswiadczenia o zapoznaniu sie z requlaminem obiektu Operator
Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegoélnosci dotyczy to
ewentualnych dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora Witryny. O planowanej zmianie
Operator witryny poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac j na stronie
Witryny w miejscu widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy czym do
zamowien ztozonych przed dniem Wizyty w zycie zmian, zastosowania maja postanowienia
dotychczasowe, chyba, ze Uzytkownik wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego
nowych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg pozostate
regulaminy dostepne na terenie Stacja Grawitacja Warszawa oraz na

stronie www.stacjagrawitacja.pl/warszawa

Warunki oferty zakupu Wizyt online dla Posiadaczy Kart Multisport

1.

2.

Zakupy Wizyt za posrednictwem Witryny z uzyciem Karty Multisport podlegaja dodatkowo
ponizszym warunkom.

Osoba dokonujgca zakupu Wizyt z kartg Multisport jest zobowigzana do jej okazania do
zeskanowania w recepcji wraz zdowodem tozsamosci.

Zakup ustug z karta Multisport odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatora
tej karty.

W przypadku jezeli karta Multisport upowaznia do zakupu Wizyty dla dodatkowych osdb s3
one zobowigzane do jednoczesnego Wizyty z jej posiadaczem.


https://www.stacjagrawitacja.pl/

	REGULAMIN STRONY INTERENTOWEJ ORAZ REZERWACJI MIEJSC I  ZAKUPU WIZYT DROGĄ INTERNETOWĄ W STACJA GRAWITACJA WARSZAWA SP. Z O.O. ZA POŚREDNICTWEM WITRYNY INTERNETOWEJ STACJAGRAWITACJA.PL/WARSZAWA

